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项目背景

疫情下人口动态管控

加强区域社会治理

非接触乘梯

防止疫情交叉传染

电梯适老化改造需求

提升老年人幸福感



我们的方案——系统架构

n 轻量化部署——低门槛、低成本的物联网便捷入口。乘客、

管理者和维护者可使用通用小程序标签进入公众监督平台，

查看电梯状态，发起报修、查询、求救等业务请求。

n 物联网终端——我们自主研发的电梯物联网终端（BTS），

借助先进的自学习算法，无需增加电梯外置传感器，非介入

式采集电梯日常运行参数。

n 人脸识别梯控相机——我们自主研发的人脸识别梯控相机

不仅具有普通摄像机的功能，还能通过深度学习算法和海

量数据训练识别人脸，自动选择楼层，实现无接触乘梯。

本系统以电梯数据为中心，采用”轻量化部署+物联网终端+人脸

识别梯控相机+语音扩展终端”架构

 

 

 电梯云平台

企业级应用

移动端应用通用小程序入口

NB物联网终端 人脸识别梯控相机 语音扩展终端
n 语音扩展终端——我们自主研发的的语音扩展终端与轿厢监

控摄像机相结合，实现音视频联动。乘客按下按钮紧急求助，

管理人员通过SIP可视对讲直观了解轿厢内状况。



系统功能——数据采集

电梯运行监测终端

u 楼层数
u 疲劳指数-电梯运行距离
u 电梯故障预测反馈-启停时间、加减速度
u 调度自学习
u 语音交互
u 非介入式、非挂载式
u 边缘计算，各类数据“就近”分析处理

运行状态、运行方向、当前楼层、

当前速度、运行波动、三轴位移

运动
监测



系统功能——公众报修监督

微信扫一扫，
电梯问题码上说

获取安全使用指导 上报故障信息 追踪处置进度评价处置结果 查询电梯运维状态

被困救援求助



系统功能——维保记录上传

微信小程序作为维保客户端
报修、求救信息快速送达

保养任务自动生成

维保过程操作规范化
满足行业监管需要

丰富的过程表现形式
达到痕迹化管理要求

坐标验证、时长控制、用户评价
定人定点，确保服务质量



系统功能——无纸化平台监管

n 以电梯日常维保、应急救援业
务为核心，提高工作效率

n 管理功能全面，流程闭环

n 推动电梯困人救援管理共治

n 落实维保单位主体责任

n 监管部门考核有抓手



系统功能——人脸识别梯控

n 无接触乘梯：视频AI分析技术精准识别人脸，与

人脸库信息匹配，自动点亮楼层电梯键，控制电

梯到达相应楼层

n 电动车识别：视频AI分析技术精准识别电动车，

电动车进入后，电梯门长开，电梯停运。现场语

音提示，后台实时报警。电瓶车退出后，电梯方

可恢复正常运行

n 监控视频：摄像机拍摄的视频信号由载波终端转

换传输，经交换机保存到网络硬盘录像机，可随

时调取



系统功能——sip可视对讲

按下报警按钮启动对讲 轿厢摄像机实时传输音视频 可视对讲主机后端查看

可视对讲/音视频联动

n 音视频联动实时了解轿厢内情况，防止误报

n 可视对讲安抚被困人员，提高救援效率



产品优势

01 边缘分布式计算 02        功能扩展

03 传感+算法 04 数据分析与挖掘

获取的电梯运数据和视频图像在本地实现识别

和加工，形成有效信息后才会通过网络上传，

满足电梯场景对实时高效安全的要求

支持外接人脸识别梯控相机、语音扩展终端，

实现更多功能：无接触刷脸乘梯；一键报警求

助；电瓶车进梯等不文明行为的引导和劝阻

采用非介入式设计理念，通过主板集成的传感

器和视频识别技术能够高效获取电梯运行数据，

不需要在电梯上加装或改造结构，杜绝风险发

生的可能

借助平台对大数据分析挖掘技术产生的信息，

能够不断升级优化设备算法，及时对电梯状况

进行判断和预测



使用场景——NB物联网终端

构建政府、
企业、市场、
行业、社会
五位一体，
集电梯安全
管理链、智
慧电梯网和
生态共享圈。



使用场景——无接触乘梯

n 无需摘下口罩，乘梯更卫生 n 利民助民，方便老年人出行n 无需动手，乘梯更方便



使用场景——电动车识别

 电动车进梯语音提示  电动车进梯阻止关门

n 2022年3月1日起施行的《江苏省住宅物业消防安全管理规定》第28条“业主和物业使用人应当提高消防安全防范意识，避免电

动自行车进入电梯和住宅户内”；第39条“支持住宅物业应用大数据、物联网技术，采用消防设施联网监测、火灾自动报警、电

气火灾监测、电动车智能充电设施、电梯控制系统、消防设施器材传感器等技防、物防措施，提高住宅物业消防安全管理水平。”

n 根据客户需求定制语音提示或阻止关门，减少因电瓶车上楼引发的安全隐患；避免电梯磕碰，延长电梯使用寿命；减少电瓶车通

道占用行为；减少业主纠纷，减少物业对电梯巡查的人力投入



使用场景——sip可视对讲

人员被困电梯中，
一键启动可视对讲

    救援人员正在赶来，
请耐心等待，不要惊慌，

请不要自行扒门逃生

社区中心管理
平台自动预警

维修员到达现场
开始应急救援

掌握轿厢状况
安抚被困人员

      X小区1单元左梯
发生困人事件，请维修

员前往查看
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