
SMK 烟感设备状态查询工具使用说明

一、工具简介

（一）工具用途

本工具是面向现场施工、安装、调试与验收人员的烟感设备状态查询系统。一线

人员在作业过程中，可通过 SMK烟感设备查询工具扫描设备机身上的 IMEI二维码，

或手动输入设备序列号（IMEI），快速查询待安装设备或已安装设备的实时运行状

态，减少现场反复核对的环节，提升施工、安装与验收效率。

（二）查询方式

本工具提供两种查询方式，现场人员可根据实际情况任选其一：

1. 扫码查询：使用 SMK烟感设备查询工具中的“扫一扫”功能，扫描设备机身上的

IMEI二维码，自动进入查询系统并识别对应设备，无需手动输入任何信息。

2. 手动输入查询：在查询页面手动输入设备序列号（IMEI），点击“查询”按钮即

可获取设备状态，适用于二维码缺失或无法识别的情形。

（三）工具入口

现场人员使用微信“扫一扫”功能，扫描 SMK烟感设备查询工具二维码（如图 1所

示），即可调出“烟感设备查询”工具页面（系统网址：smk.zqtech.net）。需要说明的

是，扫描 SMK烟感设备查询工具二维码是进入本工具的前提入口：只有先完成扫码调

出工具页面，才能继续执行后续的扫码识别或手动输入查询操作（操作流程见图 3、

图 4、图 5）。

图 1 SMK烟感设备查询工具二维码



二、设备二维码

（一）二维码与 IMEI 号一一对应

每台烟感设备出厂时均在机身粘贴一枚专属的 IMEI二维码标签，标签上同时印有

该设备的序列号（IMEI）及与该 IMEI 号关联的二维码。二维码内容与设备序列号

（IMEI）一一对应，作为该设备的唯一身份标识。

查询时请注意：请将 SMK烟感设备查询工具中的“扫一扫”取景框准确对准设备标

签上与 IMEI号关联的二维码（而非其他区域），系统即可自动识别并定位到该 IMEI

号对应的设备，随后自动发起查询。

（二）标签格式与张贴位置

需要说明的是，不同设备厂家或型号的 IMEI二维码标签，其表达格式与印刷样式

可能略有差异，现场以实际标签为准。图 2展示了一台设备的 IMEI二维码标签样张：

标签上同时印有设备序列号（IMEI）及与之关联的二维码，二维码内容与 IMEI号一一

对应。现场扫码不受标签排版格式影响，只要对准与 IMEI号关联的二维码，系统即可

正确识别。

在张贴位置上，一般设备的 IMEI二维码位于设备侧面标签上；部分设备的二维码

标签则张贴在设备底座内侧。现场查询时，请留意设备侧面及底座两个位置。

图 2 IMEI二维码标签样张

（三）二维码应用场景

设备 IMEI二维码适用于设备安装、调试、验收、维保等全生命周期环节。现场人

员无论面对待安装设备还是已安装设备，均可通过扫码快速掌握设备当前状态，为施

工组织和故障处理提供依据。



三、查询操作步骤

（一）第一步：微信扫描 SMK 烟感设备查询工具二维码

打开手机微信，点击右上角“＋”，选择“扫一扫”，将取景框对准 SMK烟感设备查

询工具二维码（如图 1所示），微信自动识别并打开“烟感设备查询”页面。

（二）第二步：进入查询页面

扫码后进入“烟感设备查询”页面。页面提示“扫描设备二维码，快速查看运行状

态”，并提供“扫描设备二维码”与“手动输入”两种查询入口。

（三）第三步：查询设备状态

方式一（扫码查询）：点击页面上的“开始扫码”按钮，将取景框对准设备机身上的

IMEI二维码，系统自动识别，识别成功后自动发起查询。

方式二（手动输入）：在“输入 IMEI（设备序列号）”输入框中填写设备序列号，

点击“查询”按钮完成查询。

（四）第四步：查看查询结果

查询完成后，页面显示该设备的查询结果，包括“运行状态”与“安装地址”两个字

段。页面默认每 5秒自动刷新一次，确保现场人员看到最新状态；如需固定查看，可

点击“停止”按钮停止自动刷新。

以上四个步骤所对应的查询工具界面如图 3、图 4、图 5所示。



图 3 查询入口页面 图 4 扫码识别界面 图 5 查询结果页面

四、查询结果说明

查询结果主要包含“运行状态”与“安装地址”两个字段，具体含义如下表所示。

表 1 查询结果字段说明

字段名称 字段含义 常见结果及处理

运行状态 设备当前的运行状况

正常：设备在线、运行正常，可正常投入使用；

拆除：设备已拆除或离线，需现场核实设备状态；

自检：设备正在开机或周期自检，稍后可刷新查看；

报警：设备检测到异常并触发报警，需及时现场核查处置

安装地址 设备绑定的安装位置
已绑定住户：显示对应住户或安装位置信息；未绑定住

户：设备尚未关联住户信息，需及时完成绑定

“安装地址”用于反映设备与住户（安装位置）的绑定情况。显示“已绑定住户”时，

页面会呈现对应的安装地址信息，便于定位设备所属住户；显示“未绑定住户”时，表示

设备虽在线、运行正常，但尚未在系统中登记关联住户或安装位置，现场安装完成后

应及时联系后台运维人员完成住户绑定，确保设备台账信息完整、可追溯。



五、注意事项与常见问题

（一）设备 IMEI 二维码无法识别

若设备 IMEI二维码存在污损、破损或反光等情况导致无法识别，可改用“手动输

入”方式，在查询页面输入设备序列号（IMEI）后点击“查询”完成设备状态查询。

（二）查询无结果

输入设备序列号后查询无结果显示，请核对序列号是否输入正确（避免多输、漏

输或误输），并确认设备已正常接入系统平台；如仍无法查询，请联系平台运维人员

协助处理。

（三）未绑定住户的处理

查询结果显示“未绑定住户”时，说明设备尚未关联住户信息。请现场人员在设备安

装完成后及时上报安装地址信息，由后台完成住户绑定，以保证设备台账信息完整。

（四）扫码操作建议

为提升扫码识别成功率，建议在光线充足的环境下扫码，保持手机取景框稳定、

IMEI二维码完整置于取景框内，避免快速移动手机或因反光导致二维码遮挡。
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